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NOU SOMMES PUBLIC(S)

Public(s) est un do-tank au coeur d’'une communauté d’acteurs
de premier rang, engagé dans la création d’expériences et
d’outils innovants pour des alliances inédites entre les
territoires et la société.

Public(s) développe des activités de CONSEIL COLLABORATIF :
un format hybride novateur mixant étude (stratégie), formation,
co-conception et communication dédiées aux transitions et aux
transformations de notre société.

Dans un monde et une époque marqués par de grandes
incertitudes et soumis a d’inévitables désordres, dans lequel les
territoires, les entreprises, les associations et la société civile
se sentent de plus en plus vulnérables, Public(s) aborde les
enjeux de société en mobilisant et développant des stratégies
de communication et des outils adaptés a votre contexte et vos
cibles.
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Communication a impact

Nous déployons des dispositifs de communication a impact,
congus non comme des vitrines mais comme des catalyseurs.
Publications, récits, productions visuelles ou audiovisuelles,
événements publics, conférences, expositions : chaque format
est pensé pour renforcer I'appropriation, stimuler I'intelligence
collective, activer la transmission.

Formation & coaching

L'engagement ne se décrete pas, il se construit. Pour affronter la
complexité du réel, nous avons mis en place des formations
exigeantes et utiles.

Notre offre repose sur une approche pédagogique active,
fondée sur le partage d’expérience. Elle mobilise des
intervenants reconnus dans leurs domaines et s’appuie sur des
cas concrets issus de notre pratique de terrain.



La méthode.

PUBLIC(S) x FMF

Début d’année 2024, I’Agence Public(s) a assuré I'élaboration
d’une stratégie de communication pour le compte de FMF.

Les fondamentaux de la démarche :

- Etude de contexte ;

- «Audit» global ;

- Animer un groupe de travail ;

- Immersions au sein de structures mandataire ;

- Benchmark;

- Un plan de communication pour FMF ;

- Un plan de communication pour les adhérents FMF ;

- Des outils en marque blanche ;

- Tester le plan de communication en accompagnant 3
structures mandataire pilotes,

FOCUS STRATEGIE :

Cibles
Objectifs
Messages clés

Plan d’actions




Les enjeux du
ciblage

Les défis :

o L'hétérogénéité du ciblage relative a la largeur du
spectre d’intervention : personnes agées, handicaps,

familles, actifs...

o La difficulté a communiquer sur des segments de cible
si large comme les familles qui ont des besoins
différents les unes des autres et qui enveloppe
plusieurs offres de services des structures.

Le ciblage est essentiel pour maximiser |'efficacité, réduire les co(ts,
améliorer le retour sur « investissement », personnaliser les
communications, renforcer la compétitivité et stimuler la croissance de
la structure en répondant de maniere précise aux besoins et aux
préférences des cibles.

o Le développement et l'analyse de partenariats avec
des cibles institutionnelles présente plusieurs enjeux
de communication et de marketing importants,
notamment le renforcement de la crédibilité et de la
réputation,

o Il y a un fort enjeu de notoriété : trouver I'ensemble
des cibles relais qui sont essentielles pour structurer
un plan d'action qui touche toutes les cibles visées par
la structure. Cela vous permet d'optimiser I'utilisation
de vos ressources, d'améliorer la pertinence et
I'efficacité de vos actions marketing,



La carte mentale « mind mapping » réalisée par Public(s) et complétée
par le groupe de travail :

CARTE MENTALE DES CIBLES DE LA FEDERATION MANDATAIRE
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Cible grand public

Les familles / actifs

Sortie d’école

Avec bébé (temps plein)
Soutien scolaire

Ayant des animaux domestiques
Surveillance (piscine)

Aide pour les tdches ménageres

O O O O O O

Handicap

o Famille avec enfant handicapé
o Personne handicapé

Personnes agées

o Personne agée isolée

Soutien informatique

o Personnes agées en perte
d’autonomie

o Soutien dans la gestion
administrative

O

L'identification du sociotype des familles et des
actifs dépend de plusieurs facteurs, notamment
des caractéristiques démographiques, socio-
économiques et comportementales de ces
groupes par territoire. Les familles ont des
enfants et ont généralement besoin d’aide pour
leur garde ou pour les taches ménageres. Les
actifs ont généralement besoin d’aide sur les
taches ménagéres ou sur la de la garde
d’animaux de compagnie.

Dans le cas du handicap il y a plusieurs types :
les parents qui ont un enfant handicapé et qui
ont besoin d’aide pour les soins ou pour
s’occuper de leurs enfants et les personnes qui
sont handicapés, agées ou non qui ont
également besoin d’un soutien quotidien.

Iy a deux types de personnes agées. Les
personnes agées qui sont encore autonome
mais peuvent étre isolées et ont besoin d’un
administratif et informatique et il y a les
personnes agées qui ne sont plus tout a fait
autonome et qui vont avoir besoin d’aide sur
toutes les taches du quotidien (courses,
cuisine...).

PE souhaitant une aide dans la gestion administrative

Annick
- 89 ans

Elle est veuve et en perte d’autonomie. Elle a un traitement quotidien a
prendre et des soins a avoir mais elle refuse de quitter son appartement
auquel elle est tres attachée, Elle a besoin d’une aide quotidienne pour
toutes les taches qu’elle ne peut plus faire en autonomie et l'aider a
soulager son handicap.

T3 Valérie
43 ans
Elle est comptable et son mari est commercial. Ils ont 3 enfants dgés de 6 a
13 ans. Tous les soirs c’est la course a la maison : go(ter, devoirs, ménage,

cuisine... Valérie a besoin d’aide sur certaines taches du quotidien comme le
ménage, récupérer ses enfants a I'école et les aider sur leurs devoirs.

@ Jérbme

0 36 ans

Il est ingénieur en cybersécurité et vient de divorcer. Il a la garde de ses 2
jeunes enfants 1 semaine sur 2. Quand les enfants sont la il doit faire les
garder les mercredis apres-midi lorsqu’il travaille...

Il est retraité depuis quelques années et bien qu’il soit encore en forme le
quotidien est parfois éprouvant : faire et ranger les courses, entretien de
leur maison, ne pas oublier ses médicaments... Il a besoin d’une aide a
domicile 1 a 2 fois par semaine pour I'épauler dans certaines taches.



Quels objectifs ?

Cibles

OBJECTIFS

Grand public

Salariés

Institutionnels / partenaires

Développer la pédagogie sur le modéle mandataire

Informer de maniére pédagogique et sensibiliser sur le role et 'importance des services de ’emploi a
domicile

Engager et mobiliser les cibles via des campagnes de communication ciblées

Développer une communication éthique

Utiliser des témoignages et études de cas pour illustrer concrétement les avantages du modéle
mandataire.

Faire la promotion de la fidélisation de la relation salarié / employeur

Sensibiliser sur la qualité des salariés du secteur mandataire en faisant la promotion des formations, des
qualifications des salariés.

Développer la pédagogie sur le modéle mandataire informer de maniere pédagogique et sensibiliser sur le
role et 'importance des services de I'emploi a domicile et du modele mandataire.

Renforcer la visibilité et I’attractivité du secteur : accroitre la reconnaissance et I'intérét pour I'emploi a
domicile en tant que secteur professionnel viable et éthique.

Consolider et pérenniser le recours a I’emploi en mode mandataire en réponse aux évolutions sociétales et
aux besoins croissants d’accompagnement a domicile.

Développer une communication éthique utiliser des témoignages et études de cas pour illustrer
concretement les avantages du modéle mandataire.

Sensibilisation sur les enjeux de solidarité en local et faire remonter les besoins, les statistiques, les
demandes.

Clarifier la grande complexité des modeéles l|a distinction entre les modeles mandataires simples et
complexes ou du modele prestataire peut entrainer de la confusion et nécessite une communication claire
pour assurer leur compréhension et leur adoption par les parties prenantes.



PLAN D'ACTIONS
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Recommandations



01. La présence numérique L

NUMERIQUE

ETAPE 01 -
Choisir la plateforme adaptée

ETAPE 02 -
Créer la page

ETAPE 03 -
Etablir des régles de participation

ETAPE 04 :
Créer une stratégie de contenu

ETAPE 05 —
Promouvoir la chaine

Suivre et ajuster



Développer sa communication digitale (suite)

Proposition de stratégie de contenus :

Objectifs :

Accroitre la notoriété de la marque aupres des parents a la recherche de
nounous qualifiées.

Gagner la confiance grace a des contenus qui mettent en avant l'expertise,
la sélection rigoureuse et le c6té humain de l'entreprise.

Engager la communauté avec des contenus interactifs et des témoignages.
Convertir des leads en clients potentiels.

Ton et style:
*Chaleureux et rassurant : Mettre en avant 'importance de la confiance

pour choisir une nounou.

*Professionnel et expert : Soulignez le processus rigoureux de sélection.
*Proximité : Utiliser un ton accessible et convivial, avec des visuels
représentant des scenes de la vie quotidienne.

Propositions de contenu:

Témoignages et portraits :

*Contenu : Publier des témoignages d’intervenants ou de bénéficiaires.
Mettre 'accent sur Uimpact de l’aide a domicile dans leur vie quotidienne.
*Objectif : Humaniser 'association et inspirer confiance.

Conseils pratiques et informations :

*Contenu : Partager des astuces et des conseils sur des thématiques liées a
'aide a domicile : gestion des personnes agées, soins a domicile, aide au
quotidien, solutions pour améliorer le bien-étre des bénéficiaires.

*Objectif : Apporter de la valeur ajoutée tout en démontrant Uexpertise de
l'association.

Journée type d’un intervenant

*Image photos d’un intervenant décrivant sa journée type

*Texte : Décrire une journée typique d’un membre de 'équipe et leur
dévouement a aider les bénéficiaires.

*Hashtags : #Aidant #VieDomicile #JourneeType.

Coulisses de ’association:

*Contenu : Montrer les équipes en action : réunions, formations, moments de
convivialité. Partager des stories "Une journée dans la vie d’un aidant".
*Objectif : Créer une connexion émotionnelle et montrer ’engagement de
’équipe.

Posts de recrutement :

*Contenu : Publier des annonces pour recruter des intervenants, bénévoles
ou méme des donateurs. Présenter les avantages a rejoindre ’association.
*Objectif : Recruter et impliquer des bénévoles, des employés ou des
donateurs.

Journées spéciales et causes :

*Fréquence : Variable selon ’agenda.

*Contenu : Participer a des journées mondiales liées a la santé, au
vieillissement, au handicap (Journée Mondiale de l'Alzheimer, etc.). Créer des
posts pour ces événements en expliquant ’engagement de Bleu Printemps.
*Objectif : Montrer Uimplication de ’association dans des causes sociales
majeures.

Poser des questions :
*Organisez des sondages, des questions a choix multiples pour engager la
communauté. Instagram ou Facebook proposent cet outil.

Méthode :

Faire un plan de diffusion de 2 post par semaine, prévoir les themes des
posts des 3 premiers mois. Recommencer au bout de 3 mois la méme boucle
thématique.

Conseils supplémentaires :

*Hashtags : Utilisez des hashtags spécifiques comme #gardeenfants,
#nounouqualifiée, #parentalité, et d'autres liés a votre activité pour élargir la
portée.

Analyse et ajustement

*Apres 3 mois, faites un point sur les statistiques d’engagement (likes,
commentaires, partages) pour ajuster les types de contenus qui fonctionnent
le mieux.



Exemple de contenu : les vidéos ASSAP

Accéder a la vidéo



https://www.federation-mandataires.fr/valorisation-du-modele-mandataire-par-des-temoignages/

LU'expérience des Enfants de Jeanne

Jeanne Coignard

Les Enfants de Jeanne

https://www.lesenfantsdejeanne.fr

by



https://www.lesenfantsdejeanne.fr/

02. Faites des Ebook !

1. Définir la thématique de
I'eBook

2. Structurer le contenu avec
un plan détaillé

3. Produire un contenu de
qualité

4. Créer un livret sur Canva
Diffuser 'eBook :

- sur les réseaux sociaux

- par emailing

- via le site web et les
signatures d’email




02. Faites des Ebook !

. Définir la thématique de I'’eBook

Utiliser ChatGPT pour brainstormer : Demandez a ChatGPT de suggérer des
thématiques adaptées a votre secteur et votre audience. Par exemple, pour
une association dans le domaine de I'aide a domicile, des idées pourraient
inclure « Conseils pour un maintien a domicile réussi », « Guide pratique pour
les aidants familiaux », ou « Comment choisir son auxiliaire de vie ».
Sélectionner les meilleures idées : Choisissez des thématiques qui répondent
aux besoins de votre public cible, sont actuelles et alignées avec votre offre de
services.

. Structurer le contenu avec un plan détaillé

Demander des propositions de plan a ChatGPT : Sollicitez un plan détaillé
pour chaque thématique retenue. Par exemple, un eBook sur « Conseils pour
un maintien a domicile réussi » pourrait inclure :

* Introduction

* Les premieres étapes du maintien a domicile

* L'importance d’un soutien professionnel

* Les aménagements pratiques de I’habitat

* Les aides financieres disponibles

* Conseils pour le bien-étre des aidants
Finaliser le plan : Affinez le plan en ajoutant ou en supprimant des sections
selon la pertinence pour votre audience.

. Produire un contenu de qualité

Utiliser ChatGPT pour le contenu de chaque section : Pour chaque point du
plan, utilisez ChatGPT pour rédiger un contenu initial. Soyez précis dans vos
instructions pour obtenir des réponses adaptées.

Adapter et réécrire le contenu : Relisez et réécrivez les sections a votre
maniére pour garantir que le ton et le style correspondent a I'image de votre
structure. Ajoutez des exemples concrets et des anecdotes pour personnaliser
le contenu.

4

. Créer un livret sur Canva

Utiliser un modéle d’eBook en marque blanche : Choisissez un modele d’eBook
Canva déja congu et le personnaliser aux couleurs et au logo de votre structure.
Organiser les sections de maniére fluide : Placez chaque section du contenu sur
des pages distinctes avec des titres, des sous-titres, et des images pour faciliter la
lecture.

Diffuser I'eBook

1

. Diffuser sur les réseaux sociaux

Créer une série de publications : Découpez le contenu de 'eBook en une série de
posts (par exemple, 10 posts) pour le publier progressivement sur vos réseaux
sociaux (LinkedIn, Facebook, Instagram, etc.).

Engager le public : Encouragez les commentaires, les partages et les questions
pour générer de I'engagement autour de chaque publication.

. Diffuser par emailing

Créer une campagne d’emailing : Envoyez un email a vos contacts, introduisant le
theme de I'eBook et mettant en avant son utilité. Incorporez un lien de
téléchargement et un apercu du contenu pour inciter a la lecture.

. Promouvoir via le site web et les signatures d’email

Créer une page dédiée a I'eBook : Hébergez le fichier sur votre site internet avec
une page spécifique pour le téléchargement, en incluant un formulaire de capture
d’email pour recueillir des contacts.

Ajouter le lien de I'eBook dans les signatures d’email : Incorporez un lien vers
I’eBook dans les signatures d’email de tous les membres de votre équipe pour
maximiser la visibilité.



LU'expérience des Enfants de Jeanne

REX:
Le Ebook
des Enfants de Jeanne




'expérience des Enfants de Jeanne

REX:
Le Ebook
des Enfants de Jeanne

Le sommeil est indispensable su développement de 'enfant.

Le Sormme : LADAPTATION AU RYTHME DE
LENFANT

Inutile de souligner que dommir seul dans sa chambre
constitue, sans nul doute, les conditions optimales pour un Chaque enfant est différent
sommeil efficace.

[ Votre petit bébé est un trés gros dormeur ou au

Si votre enfant a des difficultés pour s'endormir (n'syez oW contraire il n'arrive pas & dormir plus de 30
crainte cela arrive plus que fréquemment), la nounou sura | | minutes et a besoin d'un rituel trés précis pour
tout le temps nécessaire pour créer ou reproduire un rituel | ! s'endormir ?
d'endormissement adapté & votre enfent. En effet la nounou | o Votre enfant a besoin de 40 minutes pour
mm‘emu*;{.wamm(‘o‘.‘ prendre correctement son biberon ? il faudra
beaucoup plus) & surveiller comme dans une créche. user de patience et de stratagéme pour quil le

finisse 2

La garde denfant & domicile étant dédiée
Larelation de confiance avec lenfant unicasoment 3 untro enfent poura sadapter 3 son  DES ACHVités éducatives et

Enfin, et c'est un point fondementsl, votre enfant va créer un lien fythme et son évolution. ludiques & domicile

affectif avec la personne qui le garde toute la journée. Loin de vous La garde d'enfant va proposer des jeux et
remplacer (car cela nest tout bonnement pas possible) la gerde des apprentissages adaptés a I'dge et aux
C i centres dintérét de Fenfant dans son
propre environnement. Vous devez foumir
les jeux mais elle pourra également vous
siguiller sur les potentiels jeux & acheter en
fonction de son ge.

Les bénéfices dune
_hounou
adomicile:

Un soutien pour

Hle va également sortir réguliérement votre
enfant pour qu' il prenne l'air, pour quiil se
défoule - dés quil saura marcher- puis
quil apps a se i

en des copail pil Bu
parc. Les bibliothéques de quartier peuvent
étre également un lieu trés agréable pour
Votre garde d'enfants peut également aider votre enfant méme tout petit.

votre enfant & passer d'un cadre familial & un

cadre scolsire ou simplement & une routine Hles peuvent également, dans de

' £ 113 i I Fainé de cette fratrie pour garder
equl l re l I I Ia 205 preiiiey iyt plus structurée. Elle peut par exemple vous nombreux quartiers, aller dans des RAP
était i bk - accompagner pour le rendre propre avant (Relsis d'suxilisires parentales) pour faire
:aﬁq“m,::l;:;n: Fécole ou également lui apprendre plein de jouer les enfants ensemble.
d'autre. Elle étsit certes 8gée mais nouveaux mots dés ses 18 mois / 2 ans lors de T e ]
o c

Fexplosion du langage. Votre enfant pourra
apprendre a dire = bonjour », « merci » & mettre
tout seul son manteau et devenir un futur petit
écolier fier de lui et prét & rentrer dans la
collectivité en douceur.

Chasseurs de tétes de nounous

Chasseurs de tétes de nounous Chasseurs de tétes de nounous




LU'expérience de Fami Emploi 68

Julien STACHOWIAK

Fami Emploi 68

https://famiemploi.org/

)
fabloi



https://famiemploi.org/

03. Parlez-en a tout le monde !

ORGANISER DES PETITS DEJEUNERS THEMATIQUES

Identifier les acteurs institutionnels
acibler
- Lister les acteurs clés

- Prioriser selon leur influence

Préparer les messages clés et les supports de
présentation

- Dossier de présentation du modéele mandataire
- Plaquettes et brochures

Prendre contact et organiser les rencontres
- Préparer vos interventions

- Présenter les bénéfices pour la collectivité
- Distribuer les supports

Assurer le suivi des relations

- Envoyer un email de remerciement

- Maintenir un contact régulier

- Inviter aux événements de 'association



La boite a outils FMF



Une boite a outils fonctionnelle a votre disposition sur le site de

FMF : federation-mandataire.fr
Fédération Mandataires | Réseau de confiance d’emploi a domicile

Retrouvez tous les outils nécessaires pour
lancer votre activité, et plus encore :

1. Juridique : une sélection de fiches et de modéle juridiques
pour mieux comprendre vos droits et obligations ; des
informations actualisées sur les réglementations en vigueur.

Tous les outils Catégorie

2. Communication avec les adhérents : nos mailings pour vous

tenir informé, en 3 formats, LETTRE JURIDIQUE, MAG, FLASH, 2005_P_1_FLAH N1 arwer 5025 bvfeton woblnaire thicretiquse — 8

2025_01_2_FLASH N°2 - Janvier 2025 - Webinaire spécial santé au traveil FuASH Mancatske o)

3. Outils de communication : un plan de communication, des
templates a personnaliser et des conseils pour une

communication efficace. 2025016 _FLASH NS~ Jaror 2026 - kiation rojotion Flin lessssoie-os” = &

2025_01_4_FLASH N'4 - Janvier 2025 - Invitation aux ateliers FLASH Mandstsirs &

2025_01_LE MAG - Janvier 2025 LE MAs &

4. Attractivité : des contenus clés pour valoriser le secteur,
attirer de nouveaux talents et susciter des vocations. L’offre
ASC pour les salariés.

2025_02_1_FLASH N"6 - Février 2025 - Bienvenue aux nouveaux adhérents FLASH Mandstains &
2025_02_LE MAG - Février 2025 LE MAs &

2025_03_1_FLASH N'7 - Mars 2025 - Invitation Webinaire Communication FLASH Mandstairs &

5. Qualimandat : le référentiel a télécharger pour vous engager 2025_03_2_FLASH K8 Mars 2028  taion Woblnae du 20T D 8
dans la démarChe quallté' 2025_03_3_FLASH N'8 - Mars 2025 - Modification des salaires horaires Sy A
6. Contacts : fiche des contacts utiles FMF - SPSTN - IPERIA -
IRCEM


https://www.federation-mandataires.fr/

Des outils marque blanche a vous approprier

J( Fédération
q

mandataires Nouveaux outils de communication J
en marque blanche q

LE MODELE
MANDATAIRE




Des outils marque blanche a vous approprier

LA FORCE D'UN RESEAU :
FEDERATION MANDATAIRES

Notre mission : faire reconnaitre le modeéle
Pl‘ésentation de FMF mandataire comme une solution optimale pour
le maintien a domicile des personnes en perte
ey ? . d'autonomie, la conciliation entre vie privée et vie
Fedération Mandataires professionnelle, et la garde d'enfants.

rassemble des structures
En adoptant la démarche qualité « Qualimandat »,

mandataires et défend le modéle notre fédération assure une expertise reconnue

mandataire éthique au niveau et une réponse de qualité aux particuliers
X ) employeurs, consolidant ainsi son réle d'acteur

national depuis plus de 20 ans. majeur auprés des partenaires institutionnels.

FMF en quelques

Le réle de Fédération chiffres clés

Mandataires de
France (FMF) 2004
Année de création 160

Structures sur I'ensemble du
territoire et DOM (de statut
associatif, public et privé)

Soutient, o Nationale

z"“"'-""‘Palsn'“’ & Implantation sur 'ensemble du
conseille territoire (métropole & DOM)

20 000
@ 17 000 m"“

Salariés des particuliers

Représente employeurs mandants
¢ 24
Administrateurs dont 14 structures

et 10 délégués Fepem (Fédération
des particuliers employeurs)

Nos partenaires :

rFepem 5% E%.  %iperia 2\ ircem fcnsa

Présentation de la structure

Nos champs Complément de description

d'intervention de la structure :
La promesse !

Contact J( Fédération
" mandataires

LE RESEAU DE CONFIANCE DE LEMPLOI A DOMICILE



ENSEMBLE,
PLUS FORTS

Le mandataire,
moteur de solidarités éthiques «

Je cherche a employer une

Des outils marque blanche a vous approprier

Vous avez une
relation privilégiée et
souvent trés pérenne

avec votre salarié
(8 ans en moyenne)

Vous étes assuré
d'avoir une continuité
de services avec un
remplagant en cas
d'absence de votre
salarié

Vous étes
accompagné par la
structure mandataire
dans toutes les taches
administratives

Vous bénéfic
assistance juridique
facilitée et d'une
relation de travail
sécurisée avec votre
salarié

VOS AVANTAGES EN TANT QUE PARTICULIER EMPLOYEUR :

Vous étes épaulé par
la structure dans le
recrutement d'un
candidat de qualité

Vous bénéficiez d'un
avantage fiscal
(50% de crédit
d'impot)

personne a mon domicile

Pourquoi faire appel a une
structure mandataire ?

o Elle peut
La structure % Elle sécurise  \» & P
2 v N prendre
mandataire ma relation

—X en charge
m'aide a recruter un avec mon 9
salarié de qualité salarié sur le plan

juridique & répond a
mes questions

Je choisis

mon salarié

& définis son Elle me trouve un remplagant en cas

planning d'absence de mon salarié (%, )

Nos champs

mes déclarations,
d'intervention

et me conseille pour
sécuriser ma relation

de travail QUI SOMMES-NOUS ? ﬁ

=2

JE BENEFICIE DE
50% DE CREDIT D'IMPOT

DECLARER SON SALARIE EST TOUJOURS
MOINS CHER QUE NE PAS LE DECLARER !

Contact Je suis adhérent de
»J¢ Fédération
“* mandataires

L& SEBEAU DE CORFIANCE OF LSHPLOI A DOMILE




Des outils marque blanche a vous approprier

LE MODELE MANDATAIRE :
UN PARCOURS PERSONNALISE & ADAPTE A MES BESOINS

Mon pére a besoin d'une
aide quotidienne pour
ses déplacements et la
préparation des repas,
mais nous ne savons pas
vers qui nous tourner. o)

On souhaite qu'il garde
son indépendance
mais soit aidé pour

certaines taches.

Notre pére n'a jamais
eu d'assistant de vie,
il était difficile !

Une personne est
venue au domicile de
mon pére afin d'étudier
finement ses besoins.
On m'a conseillé le
mode mandataire.

J'ai ensuite rencontré avec mon pére

3 assistantes de vie et nous avons

pu choisir celle qui correspondait le
mieux a nos attentes.

Zone du logo
structure

Nous avons pris rendez-
vous avec une agence pour
mieux comprendre comment
la structure peut nous aider
a choisir I'aide idéale.

J'ai commencé a chercher des
informations en ligne, mais il existe
tellement de solutions différentes !

Nous avons contacté
plusieurs organismes, nous ne
voulons pas d'un prestataire,
mais embaucher la personne

qui aidera notre pére.

Nous cherchons un vrai
accompagnement, une
éthique et une stabilité

Nous avons un suivi

régulier pour nous

assurer que tout se
passe bien

L'assistante de vie vient maintenant
tous les jours. La structure gére les
aspects administratifs, ce qui nous

permet de nous concentrer sur le
bien-étre de notre pére.

Les besoins de notre pére ont évolué, et nous
avons facilement ajusté le nombre d'heures
d'assistance grace a l'accompagnement de notre
structure mandataire.

L'assistant de vie a pu bénéficier
d'une formation adaptée.
Jc Fédération
A mandataires
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Des outils marque blanche a vous approprier

Bienvenue

dela fonction e
sélectionnee p le service dontil

abesoin.

S dapérience
@ Avec plus de 5 années d'experience, Sophie est specialisee nom de son activite
X et de sescompétences.
Gy Formadion
Certifiée en dire ce quelle a fait comme formation.

= Cequelle aime le plus dans «
= “Jiadore voir raconter une anecdote... !

Besoin dune XXXXXXX ? Contactez-nous pour trouver!

Conseil
numero 01



La vidéo du modele mandataire !

Accéder a la vidéo

PARTICULIER
EMPLOYEUR

-
STRUCTY
MANDATA?;;FE

dansilelcadrelditinticontratidelmandats



https://www.federation-mandataires.fr/le-mandataire/#video_mandataire

REX ASSAP

Sylvie Richard

ASSAP

https://assap.fr/

Y


https://assap.fr/

\ A vous de jouer !
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